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HOTETLS

ONSOZ
LRS Hotels olarak hi¢ eskimeyen heyecanimiz, yenilik¢i ruhumuz ve
kalite arayisimiz ile birlikte sektérdeki 13. yilimizi kutlarken

Oniimiizdeki yillarda neleri basarabilecegimizi diisiinerek, kendimize
deger katarak bu yolda ilerliyoruz.

LRS Hotels ailesi olarak siirdiirebilirlik esasinda istikrarimiz hig
kaybetmedik. Siirdiiriilebilirlik, sahip oldugumuz kaynaklar israfi da
onleyerek ne kadar verimli kullandigimizi ve nasil daha verimli
kullanabilecegimizi gostermektedir. Siirdiiriilebilirlik, bir anlamda

kaynaklarin gelecegi tasinmasina, insanlarin bu bilince sahip olmasina
katki saglar. Bizler LRS Hotel olarak bu durumun bilincindeyiz ve
onciistiyiiz. Cevresel etiklerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi,
kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal
olarak fayda saglama ve ¢evreyi koruma gibi birgcok strdurtlebilirlik
kavraminda yer alan konularin ¢alismalarina devam etmekteyiz.

Kalite anlayisimiz siirekli gelistirerek misafirlerimiz, personelimiz
i¢in kalitemizi, verimliligimizi stirekli olarak arttirmay: hedefliyoruz.
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SIRKETIMIZIN TARIHCESI

1991 Yilinda Uysal Kasap Sn. Osman TEPE ve Sn. Yakup SUZER tarafindan Antalya’nin

Manavgat Ilgesinde kurulmustur.

1994 Yilinda otellere et tedarik edilmeye baslanmigtir.

2000 Yilinda Uysal Gida Et Entegre Tesisi

2012 Yilinda Sorgun Titreyengdl Mevkiinde Lake & River Side Hotel kapilarin1 misafirlerine
acmstir

2015 Yilinda Sorgun Titreyengdl Mevkiinde ikinci otel projesi olarak Port River Hotel
Misafirlerine kapilarim agmustir.

2020 yilinda Sorgun Titreyeng6l Mevkiinde iigiincii otel projesi olarak Sorgun Akadia Luxury

Hotel misafirlerine kapilarim agnustir.

PORT RIVER
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MISYONUMUZ VIiZYONUMUZ

VIiZYONUMUZ

Gelisime ag1k oneri ve goriilere yer vererek siirekli tercih edilen bir marka yaratmak ve uluslararasi
alanda iilkemizi turizm ag¢isinda en iyi sekilde temsil etmektir. Vizyonumuzu olusturan en temel 6ge,
kalitede devamlilik ve misafir siirekliligidir. Faaliyet gosterdigimiz turizm sektériinde, yiiksek
standartlarda verdigi hizmet ve sundugu iiriin ile misafir memnuniyetini en iist seviyeye ¢ikarip,
rekabetci biiyiime politikasi ile otelimizi, sektér ve Tiirkiye ekonomisi i¢in dncii olabilmeyi
hedeflemektedir.

MIiSYONUMUZ

Misafir beklentileri hedefi dogrultusunda ¢aligmalarma yon veren, sorumluluklarim kendisine ilke
edinen bir firma olarak sektorde siirekliligi saglamak temel amacimizdir. Kurumsallagan firmalar
arasinda yer almak i¢in profesyonel yonetim ve personeliyle hizla ilerleme gosterecegine inandigimiz
isletmemiz; Etkinligi, ¢evikligi ve giiler yiizli hizmet anlayisi ile misafirlerimize, ¢aliganlarimiza ve
cevreye katacagimiz degeri siirekli ve belirgin bir bigimde arttirmak ayn1 zamanda turizmde ¢i1gir agan
yeniliklere 6ncii olmay1 hedeflemektedir. Cagimizin getirdigi yeniliklere hizla adapte olarak, stirekli
yatirimlarla kendimizi yenilemek ve degerli misafirlerimizin tiim ihtiya¢ ve beklentilerine uygun fiyat
secenekleri ile cevap vermeyi prensip edinmistir. Otelcilik bilgi ve deneyimimizi marka imajimizla
6zdes hale getirmek i¢in bir¢ok misyonu kendimize gorev edindik.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ
LRS HOTELS olarak sahip oldugumuz Kalite, Gida Giivenligi ve Cevre Y onetim sistemleri
gerekliliklerini etkin olarak uygulayan, siirdiiriilebilirlik uygulamalari ve siirekli iyilestirme

yaklagimini benimseyen, yasal sartlar1 temel alarak sektorde fark yaratan bir kurulus olmay1
amaclamaktay1z.

Tesisimiz kuruldugu giinden bu yana ¢evreye duyarh bir tesis olmustur. Bu duyarliligi devam
ettirebilmek i¢in yiiriirliikte bulunan gevre ile ilgili tiim yasal mevzuat ve idari diizenlemelere uyariz.
Atiklarimzin ¢evresel etkilerini kontrol altinda tutariz. Atik ayristirma ve geri doniisiime 6nem veririz.
Enerji, yakit ve su tiikketimini azaltmak amaci ile tasarruflu cihazlar kullanir ve kagaklar1 6nlemek igin
periyodik bakimlar yaptiririz. Calisanlarimizin ¢evre konularinda bilinglenmesine ve yerel
yonetimlerle igbirligi yaparak ¢evre koruma projelerine katkida bulunmaya 6nem gosteririz.

Personelimize ayrimcilik yapmaksizin esit haklar saglamaya, motivasyonu arttirmak i¢in aktiviteler
diizenlemeye, istek ve sikayetlerini bildirmeleri i¢in imkéan saglamaya, kalite, gevre bilinci ve is
deneyimlerini artirmak i¢in diizenli egitimler vermeye, yerel ekonominin bilyiimesine katkida

bulunmak amaci ile is giictimiizii bolge halkindan olugturmaya 6nem veririz.

Kalite Politikamiz dogrultusun da mimkiin oldukca bdlgemiz tedarikgilerinden iiriin ve hizmet satin
alarak yerel ekonomiyi desteklemeyi, sektoriimiizle ilgili yasal mevzuat ve gerekliliklere uymay1 Sivil
toplum kuruluglar1 ve yerel yonetimler ile isbirligi i¢erisinde olarak bélgemizin tanitimina katkida
bulunmay1 ve bolgemizin sorunlarinda ¢6ziim ortagi olmay1, Misafirlerimize yerel kiltirimuzden
ornekler sunarak ve yoremizdeki tarihi yerler konusunda bilgilendirerek bélge turizminin
stirdiiriilebilirligine katkida bulunmay1 amaglariz.

Misafirlerimize daha kaliteli hizmet sunabilmek igin, istek, beklenti ve ihtiyaglarmi bize bildirmelerini
saglariz. Kaliteyi 0lgebilir hale getirerek, verilen hizmetlerle ilgili siirekli iyilestirmenin saglanmasi
icin hedefler belirleyerek kalitenin siirdiiriilebilirligini saglamay1 amaglariz.

Calisanlarimiz, Misafirlerimize, tedarik¢ilerimiz, ziyaretgilerimiz ve meslek/beceri egitimi géren
dgrencilerimizin saghk ve giivenligini korumak igin, ilgili tiim yasal mevzuatlara uyariz. Is kazalarmm
onlemek i¢in egitim programlar ile ¢alisanlarimizin bilgi ve farkindaliklarinin artirilmasi igin ¢aba
gosteririz.

Cocuklarin her tiirlii istismara ve zararli maddelere kars1 korunmasi i¢in ¢aba gosteririz. Personelimize
konu ile ilgili bilinglendirme egitimi verir, insan Kaynaklari Birimimiz tarafindan siipheli durumlarin
yerel yonetimlere bildirilmesini ve olasi istismarin dnlenmesini saglariz
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CEVRE POLITIKAMIZ

Insan saghgim ve diger canl varhgm, ekolojik dengeyi, kiiltiirel tarihi ve estetik degerleri korumak
suretiyle ekonomik ve sosyal gelismeyi saglamak esas ilkemizdir. Bu ilke dogrultusun da LRS Hotels
olarak, gelisen ve giincel teknolojileri kullanan sektdrdeki gelismeleri yakindan takip ederek hizmet
kalitesini stirekli dlgen ve iyilestiren, misafir ihtiyag, beklentilerini dogru bir sekilde anlayip geri
donisler saglayan, Ulusal ve Uluslararasi standartlar1 ve yasal mevzuatlari siirekli takip eden ve
gerekli diizenlemeleri yapan, bulundugumuz topluma ve ¢evreye saygil 6rnek tesisler olmay: taahhiit
ederiz.

v' Siiregleri dogru sekilde yonlendiren bilingli ve etkin galisma ortamlarinda hedeflerini ortaya
koyacak nitelikli ¢alisanlar yetistirecegiz.

v' Cevreye ve topluma kars1 sorumluluklarin bilincinde, siirekli gelisime inanan ve siirdiiriilebilir
cevre inanciyla faaliyetimizi gerceklestirmekteyiz ve bunun devamliligim saglayacagiz.
Hizmet faaliyetlerimizde misafir memnuniyetini esas alarak gevreye verilebilecek zararlar1 en
aza indirecegiz.

Enerji ve su tiiketimlerimizi diizenli olarak dlgerek, gereksiz kaynak kullanimimi 6nleyici
faaliyetleri uygulayacagiz.

Tiim tesislerimiz atik yonetim planlarna sadik kalarak “Sifir Atik Belgesi” almaya hak
kazanmistir
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Sifir atik yonetim sistemi kapsaminda sistematik bir atik yonetim sistemini uygulamaya
devam edecegiz cevreye zararh atiklardan dolay1 olusacak kirlilikleri 6nlemek, ¢evreyi

korumak i¢in atig1 ayristiracagiz ve azaltacagiz.

Cevresel duyarlilig: arttirmak igin gerekli egitimler diizenleyerek ¢alisanlarimizin ¢evre
konusunda bilgilenmelerini, bilinglenmelerini ve motivasyonlarin saglayacagiz.

Asin kimyasal tiiketimlerini engellemek ve kimyasallarin yeteri kadar kullanilmasi gerektigi
ile ilgili egitimler vermeye devam edecegiz.

Bahge bakiminda biyolojik miidahale yontemlerine dncelik verip, su tasarrufu amaci ile
damlama sulama yontemine devam edecegiz.

Olusabilecek acil durumlar ve gevre felaketlerinin 6niine gegmek amaci ile Acil Durum
Mudahale Ekipleri ile dizenli tatbikatlar yapacagiz.

Misafirlerimiz ve personellerimize yonelik ¢evre bilinglendirme panolar: ve duyurular
yapmaya devam edecegiz.

Cevreye gostermis oldugumuz duyarliligy, sizlerin de sahip gikacaginizi, bizlere destek olup
diinyamz birlikte giizellestirecegimizi umuyoruz.
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KALITE POLITIKAMIZ

Isletmede sevgi, saygi ve huzur ortami olusturarak, ¢alisanlarimizin motivasyonunu arttirmak
ve “TAKIM RUHU ” iginde ¢aligmalari siirdiirmek

Toplam Kalite Yonetim Sistemi ( Kalite, Gida, Cevre ve Is Giivenligi ) gevreye verilen
Onemin arttirilmasi, is giivenliginin saglanmasi, gida giivenliginin saglanmasi ve kalite
yOnetim sistemleri konusunda siirekli egitim verilerek ¢alisanlarimizin ve yetkili mercilerce de
benimsenmesini saglamak, yerel yonetimlerle isbirligi yaparak yeni projelerin iiretilmesine
katkida bulunuruz. Yakin ¢evremizi bilinglendirmek ve korumak, birlikte ¢alistigimiz
firmalarin da aym duyarlilikla yaklagmasini saglamak bizler i¢in biiyiik 6nem tasir,

Toplam Kalite Yonetim Sistemi ( Kalite, Gida, Cevre ve Is Giivenligi ) Misafir istekleri,
Ulusal ve uluslararas1 mevzuat ve sartlara uygun; onleyici yaklagim ile gereken hassasiyeti
gostererek hizmet vermek,

Sire gelen misafirlerimize verilen hizmet, personel, tst yonetim, yerel yonetimlerle ve yerel
halkla igbirligi i¢inde olarak, istek ve onerilerine gore ¢evre halkinin turizmle ilgili
bilinglenmesini ve halkin erisimine agik olmasin saglamak. Misafirlere yerel kiiltiirlerin
sunularak ve yoredeki tarihi ve kultirel faaliyetlere yonlendirerek bdlgede turizmin
stirdiiriilebilirligini saglamak faaliyetlerimiz arasindadir,

Toplam Kalite Yonetim Sistemi (Kalite, Cevre, Gida ve Is Giivenligi) korunmasi ve
iyilestirilmesi ve etkilerini kontrol altinda tutarak geri kazanimi olmayan atiklarimizi ¢cevreye
zarar vermeyecek sekilde bertaraf eder ve / veya ettiririz, Kaynak kullanimini en aza
indirgeyecek ¢aligmalar yapariz. Kirlenmenin 6nlenmesini saglamak, elektrik, su kimyasal
atik miktarlar1 vb. tiikketimlerimizi her y1l biraz daha diisiiriiriiz, tesis igerisinde bulunan
biyogesitlilik ve yasayan canli sayisini korur ve gelistiririz. Gida giivenligi ve is kazalar
meslek hastaliklarinin en aza indirmek i¢in risk analizlerimizin giincelligini saglariz.

Entegre Kalite Yénetim sistemlerinin ( Kalite, Gida, Cevre ve Is Giivenligi ) etkinliginin

surekli olarak iyilestirmek hedefleri olgiilebilir hale getirmek, dokiimante etmek,
uygulanmasini saglamak sonuglar arasinda baglant1 kurup, verilen hizmetlerle ilgili sistemin
stirekli iyilestirilmesi i¢in hedefler belirleyip ¢alisanlarimiz ve iist yonetim olarak her boliimde
iletilmesini ve anlagilmasini saglayarak uygunlugun siirekli olarak gézden gegirerek toplam
kalite yonetim sistemlerimizin devamliligin saglariz.
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

Insan kaynaklar1 misyonumuz; Sirketimizin vizyon, misyon ve stratejileri dogrultusunda sirketimizin
biiylime ve karlihgina, ¢alisan verimliligini arttirarak nitelikli, motive, baglilig yiiksek is giicu
olusturarak katkida bulunmaktir. Insan Kaynaklar stratejileri gelistirmek ve biitiin operasyonlarda
Insan kaynaklari sistemlerinin uygulanmasini koordine etmektir. insan kaynaklar1 misyonumuz
dogrultusunda temel stratejimiz; Sirket hedeflerine odakli, takim halinde bilgi ile ¢aligan, siirekli
gelisen, mutlu, motivasyonu yiiksek ve egitimli bir insan giicii olusturmaktir.

Sirketimiz, insan kaynaklar1 politikasini, iilkemizin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kosullar1 ve asagida
yer alan esaslar 1g1¢inda tanimlar ve yiiriitir.

v' lIse alimda esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi benimsenmis ve ise alim
kriterleri unvan bazinda belirlenmis olup, uygulamada bu kriterlere uyulmaktadir.

v Egitim, tayin ve yiikselme kararlarmda, miimkiin oldugunca objektif verilerin
kullamlmasina ve sirket menfaatlerinin goz 6niinde bulundurulmasina 6zen
gosterilmektedir.

Caliganlarimizin bilgi ve becerilerini artirmalarina yonelik egitim planlar1 yapilmakta,
egitim politikalar1 olusturulmaktadir.

Calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlar veya c¢aliganlari ilgilendiren gelismeler
caliganlara veya temsilcilerine bildirilir, bu nitelikteki kararlarda ilgili departman ve
temsilcilerinden goriis alinir.

Sirketimizce giivenli caligma ortanmu ve kosullar1 saglanmis olup, bu kosullarin sosyal ve
teknolojik ihtiyaca bagh olarak iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.
Sirketimiz ¢alisanlar1 arasinda 1rk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi, insan haklarma
sayg1 gosterilmesi ve ¢alisanlarin sirket i¢i fiziksel, ruhsal ve duygusal k6tli muamelelere
kars1 korunmasi i¢in dnlemler alinmaktadir.

Sirketimizin insan kaynaklar stratejisi, vizyon ve misyonumuz dogrultusunda hazirlanarak stratejik is
planlarimiza destek vermek amaciyla uygulanmakta olup asagidaki temel politikalar altinda
yuratulmektedir:

ise Alma Uygulamalar

OZUYSAL A.S. ise alma uygulamalarinda genel prensip ve kriterler sunlardr:

v T.C. vatandas1 olmak, tercihen Akdeniz Bolgesinde ikamet etmek ve/veya yerli halktan olmak,
v 18 yasmi doldurmus, 60 yasmi doldurmamus olmak,
v Erkeklerde eylemli askerlik gorevini tamamlamig veya tecil ettirmis olmak,
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Kamu haklarindan yoksun bulunmamak,

Saglhik durumu gorev yapmaya ve seyahat etmeye uygun olmak,

Resmi ve/veya 6zel kurum ve kuruluslara zorunlu hizmet yiikiimliiliigii altinda bulunmamak,
Isin niteligine gore yapilacak siav ve/veya miilakatta basarih olmak.

is Basvurusu

Sirketimizdeki pozisyonlar igin is bagvurulart MOD HOTEL internet sitesinde duyurulmakta,
sitemizde yer alan aday portalimiz ya da kullanilmakta olan ise alim portallar1 yolu ile is bagvuru
havuzunda toplanarak degerlendirilmektedir. Sirketimizde gerceklestirilecek bagvuru kabulii, yazili
ve/veya sOzlu milakat diizenlenmesi gibi is akislari insan kaynaklari biinyesinde yiiriitiilmektedir.

Yukselmeler

Sirketimiz organizasyonunda yer alan unvanlara iligkin yiikselme kosullar ile ilgili genel olarak
uygulanan prensipler asagida belirtilmistir.

Calisanin;

v Bulundugu unvanda, Genel Miidiirliik ile belirlenen en az yiikselme siirelerini doldurmus
olmasi,

v' Yiikselmek i¢in gerekli olumlu performans notunu almig bulunmasi,

v" Yiikselecegi unvanda bos kadro bulunmasi,

v'  Sirket tarafindan esaslar1 belirlenen kurs, sinav, egitim, proje ve benzeri yeterlilik
uygulamalarini basari ile bitirmis olmast.

Ucret Politikasi

Calisanlarimizin ticretleri, en az y1lda bir imzalanan yeni is sézlesmesi ile giiniin kosullarina gore
belirlenen yillik artis oranlari ile ayarlanmaktadir. Ucretler her aym 5. giinii 6denmektedir. Ayrica,
iicretin yani sira sgk saglk sigortasi, bireysel emeklilik sistemine katki saglanmasi, servis araci
saglanmas, is i¢in kiyafet tahsisi, ii¢ 6giin yemek, lojman gibi genis kapsamli sosyal yardimlar
bulunmaktadir.

OZUYSAL Anonim Sirketi personeline yénelik ddenecek kidem ve ihbar tazminatlarina iligkin
uygulamalar, 1475 sayih Is Kanunu’nun 14. maddesi, 4857 sayili is esas almarak olusturulmustur.

Bu cergevede;

Kidem Tazminati, 1475 sayili is Kanunu’nda belirlenmis olan siirelerde kidemi bulunan ve hizmet
sozlesmesi kanunda ongoriilen durumlardan birisi ile sona eren personele; ¢aligma siiresi dikkate
alinarak kendisine veya vefati halinde kanuni miras¢ilarma 6denir.
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Ihbar Tazminat: yiikiimliiliigii, 4857 sayili is Kanunu’nun 17. Maddesine istinaden, is sézlesmesinin
feshedilecegi ¢alisana bildirilmek ve ¢aliganin kidemine gére kanunda dngériilen siirelerde is arama
izni verilmesi veya ihbar stiresinin sonuna kadar olan tcretinin nakden ddenmesi suretiyle
gergeklestirilmektedir.

Egitim

Sirketimiz, ¢aliganlarinin egitim ve gelisimlerini kiiltiirel boyutu da dahil ederek sistematik bigimde
yiiriitmek amaciyla AKDENiZ OSGB ILE ¢ahsilarak yapilandirmugtir.

OZUYSAL A.S.’nin tiim ¢ahsanlari ve yoneticileri, isbu politikaya uygun hareket etmekle
yukumltddr.

OZUYSAL A.S., tiim is ortaklarindan, ilgili taraf ve/veya isletme uygulanabilir oldugu 6lgiide, bu
politikaya uygun hareket etmelerini bekler ve bunu saglamak i¢in gerekli adimlan atar.

CEVRESEL SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Siirdiiriilebilir turizm i¢in gevreyi korumaya ve isletmemizin ¢evreye olan olumsuz etkilerini

minimuma indirmek, bulundugumuz ¢evrenin toplumun gelisimine katkida bulunmak i¢in satin
almada siirdiiriilebilirligi saglamak 6ncelikli amacimizdir. Ihtiyaglarinmz biiyiik 6lgiide yerel saticidan
temin etmek bolgenin kalkinmasinin yani sira yerel saticilarin daha kaliteli ve iyi liretim yapmasi,
¢evreye duyarli olmalar1 konusunda bilinglendirilmesine dncti olmak, misafirlerimize yerel
iirtiinlerimizi tanitip onlarinda yerel saticilardan ahigveris yapmalarina imkan saglamak i¢in 6ncii
olacagiz.

Operasyon aninda gevreye verdigimiz etkileri sinirlamak ve en aza indirmek i¢in satin alma sirasinda,
fiyat, kalite, uygunluk ile beraber baz1 6nemli kriterleri degerlendirerek {irlinii satin alirken sadece
satm alma maliyetini degil yasam boyu maliyeti g6z 6niinde bulundurulacaktir.

v Daha az su tiiketen alet ve ekipman tercih ederiz.
v" Daha az enerji tilketen alet ve ekipman tercih ederiz.
v Cevreye en az zarar veren malzemeler tercih ederiz.
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Tedarikgilerimiz ile iletisime gegerek siirdiiriilebilir {iriin ve hizmetler konusunda farkindalik
yaratilmasini saglariz.

Tedarikgilerimiz ile giiven, iletisim ve is ortaklig1 esaslarim géz 6niinde bulundurarak uzun
soluklu iglere imza atip karsihikli kazang olmasim saglariz.

Tehlike altindaki tiirler kullanilamaz veya satilamaz.

Kullandigimiz tiim kimyasallarin onayl, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, MSDS’lerin
(Malzeme Guvenlik Bilgi Formu) tarafimiza ulagmis olmasi 6nceligimizdir. Satin alinan
departman tarafindan kimyasallarin kullanimu, MSDS’leri igerisindeki bilgiler, kullanim
miktar1 ve yontemleri, kisisel koruyucu donanim gereklilikleri danigmanlarimiz tarafindan
personele egitimis verilmektedir.

Etkin piyasa arastirmasi ile istenilen kalite, miktar ve zamanda yasal uygunluklar géz 6niinde

bulundurularak mal ve hizmetlerin tedarik edilmesini saglariz.
Uriin ve hizmet satn almalarimizi karsilikh prosediirlerimize paralel olarak yir(tiiriiz.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Is saglig1 ve giivenligi, LRS Hotels biinyesinde ¢aliganlar i¢in en 6nemli unsurdur. Bununla birlikte
isletme igerisindeki ¢aligmalar yiiriitiiliirken ¢evreye karsi duyarli olmamiz esastir ve gevreye en az
etki yaratarak is saghgi ve giivenligini saglamak oncelikli gorevimizdir.

v Is sagh@ ve giivenligine iliskin yasal mevzuata ve yonetmeliklere uymak.

v Calisanlarimiza is saglig1 ve giivenligi konusunda egitim vererek, bu konuda ¢alisanlarina
yetkinlikler kazandirmak ve kisisel farkindaliklarinin artirilmasini saglamak.
Can ve mal giivenligi i¢in tehlike olusturan yangin, yaralanma ve hastalik gibi tehlikelere karsi
tiim tedbirleri almak ve bu konuyla ilgili yiiriitiilen ¢aligmalarin uygulanabilirligini
denetlemek ve gerekli glincellemeleri yapmak.
Isyerinde is kazas1 ve meslek hastaliklar1 riskini azaltacak ve ortadan kaldiracak sekilde risk
degerlendirmesi yaparak ¢alisanlar i¢in giivenli, saglikli ve ergonomik igyeri ortamini
saglamak.
Is saghg1 ve giivenligi risklerini en aza indirecek mevcut yatirimlari iyilestirmek.
Yeni yatirimlar gergeklestirirken, is sagligi ve giivenligini ve yasal diizenlemeleri dikkate
almak.
Cevre ile Kalite Yonetim sistemleri mevzuatina saygili olmak; bu maksatla ilgili sistemleri
kurarak, firma iginde izlenebilirligi saglamak.
Is saghg1 ve giivenligine iliskin uygun teknolojik ekipmanlar1 kullanarak siirekli
iyilestirmelerde bulunmak.
Malzeme giivenlik bilgi formlar1 ve yonergelere uymak suretiyle malzeme muhafaza, tagima,
depolama ve kullanma esnasinda kazalara, ¢evreye sizint1, dokiilme, sacilmay1 onlemek.

SEIA

B
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SU YONETIM

Siirdiiriilebilir su kullammu ise, suyun tek bir damlasinin bile israf edilmeden ¢evre ile uyumlu olacak
sekilde etkin kullaniminin saglanmasidir. Bu kapsamda, su tiiketim oranlarmin azaltilip, suyun etkin ve
yeniden kullanimina iligkin yontemlerin belirlenmesi ve siirdiiriilebilir su yonetimi igin su tasarrufu
modellerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Daha iyi bir yagam siirdiirmek igin gelecekte daha fazla temiz su kaynagina ihtiya¢ duyacagimizin
bilincindeyiz.

Genel Su Riski i

Disik Dusik - Orta orta-yiksek Yiksek Son derece
yuksek

1 (0-1) 1-2) 2-3) (3-4) (4-5)

W Veri yok

—d

Tesisimizin bulundugu bolgedeki su riskini hepimiz yukardaki haritada goriiyoruz. Bu genel su riski
haritasinda da goriildiigii tizere yiiksek riskli bolgedeyiz ve bolgemizin korunmasi i¢in su kaynaklarmin
yonetiminde hedeflerimiz ve yaptigimz ¢aligmalar bolgemizi bu riskten korumaya yoneliktir.

N AKAI
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Tim oda ve genel alanlarda bulunan armatérlere perlator takilarak suyun daha az akmasi
saglanmigtir.

Genel alanlarda fotoselli bataryalar bulunmaktadir.

Tiim odalarda kiivet yerine dusa kabin kullamlmigtir.

Tesisat bakimlarinin diizenli yapilmasi ve su kagaklarinin ve sizintilarm engellenmesi.

Misafirlerimizin su yonetimi konusunda bilgilendirilmesi igin info kanallarinda bilgilendirme

metni mevcut olup suyu tasarruflu kullanmalar1 ve su sizintilarimi bildirmeleri i¢in ricada
bulunulmustur. Havlularin her giin degisimi konusunda ne kadar ¢ok su ve deterjan tiiketimi
oldugunu hatirlatip, az kirli havlularda ikinci bir kullanim 6nerilmistir.

Camagirhanede su tiiketimi diigitk makinelerin se¢imi ve kolay durulanabilir kimyasal tercih
edilmesi.

Personelimize su tasarrufu ile ilgili diizenli olarak egitimler verilmektedir.

Bahge sulamada otomatik, fiskiye ve damlama sistemleri kullanilarak suyun daha az
kullamlmasi saglanmigtir. Bahge sulama plamni ile giin 15181 etkisini kaybettikten sonra sulama
yapilarak su kayiplarinin dnlenmesine katki saglanmigtir. Topragin siirekli havalandirilarak su
tutma kapasitesi arttirilip su ihtiyaci azaltilmalidir.

2025 yih Hedefleri:

v

Aylik ve yillik olarak su tiiketimlerinin azaltilmasina yonelik hedefler konulacak ve takibi
yapilacaktir.

Her yil su tiikketim oranini diigiiriilmesi ile ilgili personellerimizin bilinglenmesi igin diizenli
egitim ¢aligmalarma %100 katilim saglanmas1 hedeflenecektir.

Su tiiketimini 2025 y1h igerisinde %1 azaltmak igin ¢aligmalar devam edecektir.

Su kaynaklarinin korunmasrtyla ilgili bolgesel isbirliklerinin kurulmasi hedeflenecektir.

www.lrshotels.com




HOTETLS

ENERJI YONETIMI

Tiim diinyanin kiiresel 1sinmayla miicadele ettigi, ayn1 zamanda biiyiiyen enerji ihtiyacim karsilamak

i¢in alternatif arayiglarin hiz kazandig1 bir donemde bulunmaktayiz. Biz, enerji kaynaklarinin hizla

tilkkenmesinin getirecegi olumsuzluklarin ve fosil yakitlarin ¢cevreye verdigi zararin farkindayiz. Bu

yiizden yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih ediyoruz ve dogadaki karbon ayak izimizi azaltmak igin
caba gosteriyoruz.

v
v
v

Tesis genelinde tiim oda ve genel alanlarda bulunan ampuller LED ampullerle degistirilmistir.
Tesislerimizde sicak su ihtiyacinin %50si giines enerjisinden elde edilmektedir.
Misafirlerimizin odada bulunmadiklar siirede perdelerin kapali olmamasi konusunda
personellerimiz bilinglendirilmistir.

Tesislerimizde kurulusundan bu yana fosil yakit kullanilmamaktadir.

Odalarimizin tamaminda enerji saver kullanilmakta ve misafir odadan ¢ikinca oda enerjisi
otomatik olarak kesilmektedir.

Sicak su saglamada boilerlere giden suda on sitict olarak giines panellerinden destek
alinmaktadir.

Tiim odalarda balkon kapisinin agilmas1 durumunda isitma/sogutma cihazlarmi devre disi
birakan sistemler kullanilmaktadir.

Havuzlarda, kazan dairelerinde ve aritma olan otellerde kimyasal dozajlama iiniteleri

bulunmaktadir. Unitelerin diizenli araliklarla bakim ve kalibrasyonlar1 gereklestirilmektedir.

Misafir odalarinda info kanallarina odadan ayrilirken elektrikle ¢alisan cihazlarin
kapatilmasiyla ilgili uyar1 yazisi eklenilmis bu konuda destek istenmistir.

Bahge aydinlatmalarinda giin 15181na gore zaman ayarlamasi yapilarak fazla elektrik
kullaniminin 6niine gegilmistir.

Havuz sistemlerinde ve 1sitma sogutma sistemlerinde otomasyona bagl ¢aligilarak tasarruf
edilmekte, hava sartlarma bagh olarak manuel miidahale edilebilmektedir.

Personele enerji tasarrufu konusunda gereksiz elektrik kullanimi konusunda uyarilmis olup,
egitimler diizenlenmistir.

2025 yih Hedefleri:

v

v

Aylik ve yillik olarak enerji tiikketimlerinin azaltilmasina yonelik hedefler konulacak ve
yilsonun da enerji tiiketiminin %1 diisiiriilmesi hedeflenip takibi yapilacaktir.

Her yil enerji tilketim oraminin disiiriilmesiyle ilgili personel bilinglendirilecektir.
Yenilenebilir enerji ile ilgili yatirim planlar giindeme alinacaktir.
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PORT RIVER ELEKTRIK TUKETIM GRAFiGI

2023 yilinda kisi bas tiikketim 14,18 kwh iken 2024 yilinda misafir sayimizin artmasina ragmen
tikketim kisi bas114 kwh olmustur.

ELEKTRIK
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PORT RIVER SU TUKETIM GRAFIGi

2023 yilinda su tiiketimi kisi bagmna 0,36 m3 iken 2024 yilinda misafir sayimz artmasina ragmen kisi

basi tiiketim 0,35 m3 olmustur.

0,43 0,36 0,35

Tiketim Kisi Tiketim Kisi Tuketim Kisi
(m3) Basi(m3) (m3) Basi(m3) (m3) Basi(m3)

2022 2023 2024
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PORT RIVER LNG TUKETIM GRAFiGl

2023 yilinda LNG tiiketimi kisi bas1 1.32 kg iken 2024 yilinda misafir sayimiz artmasina ragmen kisi
basi tiiketim 1,21 kg olmustur.

LNG
288518,19|

230530,1‘I
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ATIK YONETIMI

Teknolojik gelismeler ve sanayilesme ile paralel olarak yasanan izl kentlesme ve niifus artigi, tiim

diinyada oldugu gibi iilkemizde de insan faaliyetlerinin g¢evre tizerindeki baskisim hizla artirmaktadir.

Kat1 atik uygulamalar1 dncelikli ¢evre yonetimlerinin basinda gelmektedir.

Lrs Hotels olarak ambalaj atiklarini, evsel atiklar1 ve tehlikeli atiklar1 kaynagindan ayristirarak lisansh

firmalar araciligiyla bertaraf ediyoruz. Ambalaj atiklarinin ve atik yaglarin geri doniigiime

kazandirilmasimin ne kadar 6nemli oldugunun ve iilkeye olan kazanimlarinin bilincindeyiz.

Personelimizi de bu konuda bilinglendirerek daha az atik iiretip biitiin atiklarmn geri doniisiime %100
kazandirilmasim hedefliyoruz.

v

v

Personelimize atik ayrigimlar1 konusunda bilgilendirme egitimleri verilmekte ve personel
alanlarinda bilgilendirme yazilar1 bulunmaktadir.

Tesis genelinde misafirlerin atik ayristirabilmesi igin yeterli miktarda ¢op kovasi
bulunmaktadir.

Tehlikeli atiklar, 6zel atik odalarinda muhafaza ederek bertaraf edilmeleri i¢in lisanli uzman
kuruluslara teslim edilmektedir.

Kullanilan yaglarin gidere dokiilmemesi i¢in personellere bilgilendirme egitimleri verilmis ve
yag tutucular sayesinde atik yaglarm toplanarak bertaraf edilmesi saglanmistir. Kizartmada
kullamlan atik yaglar, 6zel deposunda muhafaza edilerek biriktirilip, lisanli firma araciligi ile
taginip, bertarafi saglanmaktadir.

Ofislerde haberlesmeler ve bilgi aktarimlar1 mail yolu ile yapilarak, ¢iktilarda kagitlar arkal
onlii kullanilarak ve miisvedde kagitlar degerlendirilerek kagit kullanimi azaltilmasi
saglanmigstir.

Kullanim dis1 diskart tekstil tirtinleri islemden gegirilerek uygun alanlarda kullanim
saglanmyor.

ax i SIFIR ATIK

¥ " DONUSTUR, KULLAN HAYATA BAGLAN.
3 O SARATK E R
P
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2025 yih Hedefleri:

v Tum atiklarda %1 oraninda azalim yapilmasi hedeflenecektir.

v Tehlikeli atiklarin %100 geri doniisiime katki saglanmasi galigmalar1 devam edecektir.
Cevre ve Sehircilik Bakanlhig tarafindan yiiriitillen Sifir Atik Projesi kapsaminda atiklarin
azaltilmasina yonelik tiim ¢aligmalar devam edecektir.

Odak Noktasi

ooyl .

www.lrshotels.com




ATIK MIKTARLARI

5220
4530 4390
]

3120 3110
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Metal Plastik

2022 m2023 m2024

Grafikte belirtilen degerler yil igerisindeki toplam degerlerdir.
Miktarlar kg cinsinden hesaplanmistir.

e e

PLASTIK KAGIT
PLASTIC PAPER
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KiSi BASI ATIK MIKTARI

0,061

0,039

Cam Metal Plastik

2022 m2023 m2024

v'  Grafikte belirtilen degerler yil icerisindeki toplam degerlerdir.

v" Miktarlar kg cinsinden hesaplanmistir.

Atik olusumunun - | Gegici Depolama
onlenmesi/ : Alanina getirilen
azaltiimasi s 3 e i atiklarin kayit altina

S = alinmasi ve ilgili
konteynerine atilmasi

Olusan atiklarin J SIFIR ATIK Biriken atiklarin gevre
kaynaginda ayr |~ Geri kazaniabiiir Y?"Eﬂ';‘ 5 lisansl1 atik isleme
toplanmasi atiklar&diger SISTEM v tesislerine gonderiimesi
atiklar olmak Uzere SEMASI J
en az ikili sistem

YT — ~ Organik nitelikli
st = atiklardan kompost elde
toplanarak Gegici | - > edilmesi
Depolama "3 : Veya
Alanina taginmasi Belediyenin kompost
veya biyo-metanizasyon
tesisine gonderilmesi
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MISAFIR MEMNUNIYETiI

LRS Hotels ailesi olarak “misafir” bizde deger olarak en Ust siralarda yer almaktadir. Misteri algisini
kirarak her zaman “misafir” tanimini tercih etmeye 6zen gosterdik. Misafirlerimizi Tiirk
misafirperverliginde agirlamakla birlikte kendilerine huzurlu bir ortam olusturabilmek bizim igin
énemlidir. Bunun igin Misafir iliskileri Departmanimiz misafirlerimizin tesise ulastigi andan ayrilincaya
kadar otelin her alaninda aktif ve birebir iligki icerisinde olmaktadir. Gizel bir tatil gegirebilmelerini
saglayarak sikayetlerini ve bu dogrultuda sagladigimiz iyilestirmeler ile onlari memnun etmek asli

gorevimizdir.

Misafirlerimiz giin boyu animatorler esliginde gesitli aktiviteler ile birlikte giinlerini daha verimli ve

eglenceli gecirmelerine imkan sagliyoruz. Ozel ekiplerin destegi ile yapilan aksam sovlari ile onlar

blyileyici bir etkinlige davet ediyoruz.

Misafirlerimizin memnuniyetini sagladigimiz takdirde onlarin tatil icin dogru tesiste olduklarini
hissettirmek ve onlarla birlikte ayni memnuniyeti bizimde yasayabilmemiz ortak amaglarimiz
arasindadir. Clinkl misafirlerimizin memnun oldugunu gérmek bizim is motivasyonumuzu daha ¢ok

arttirmaktadir.

Misafirlerimize 6zel tema gecelerimizde ve alakart mutfaklarimizda gesitli yemekler sunarak onlarin
yemek zevklerini ¢esitlendirmeyi amachyor ve bu konuda seflerimize giiveniyoruz. Giin boyu devam
eden Tirk ve Uluslararasi yemek ziyafeti gerekli gida glivenligi ve sanitasyon saglanarak
misafirlerimize sunulmaktadir. G6z doyuran biife sunumlariyla birlikte misafirlerimizin

memnuniyetinin devamli olmasinda gayret ediyoruz.

2025 hedeflerimiz arasinda misafir yorumlari, tavsiye oranlari ve memnuniyet oranlarini arttirmayi
hedefliyoruz. Misafir bizim degerlerimizi kalkindirmak igin ¢cok 6nemlidir ve bunun bilincindeyiz. Yeni
yildaki hedeflerimizde misafirlerimize gésterecegimiz deger daha da 6nem kazanmaktadir. Bu konuda

degerli misafirlerimizin desteklerini hep bekledik ve beklemeye de devam edecegiz.
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